Villkor fér biljettkép och Osters IF:s evenemang
(Version: Datum: 2024-11-30)

En reservation kan angras fram tills dess att betalning genomforts. Observera att
angerratt enligt distansavtalslagen inte galler vid kdop av evenemangsbiljetter. Nar
betalning har skett ar kdpet bindande.

Hantering av personuppgifter kring sasongskort och losbiljetter

For att kunna ge dig basta mdjliga service och garantera forkopsratt eller andra
erbjudanden till vdra evenemang, anvands dina kontaktuppgifter for utskick av
information kopplad till sdsongskort och biljetter. Utskicken sker via e-post eller sms.
Ifall du vill avregistrera dig fran diverse utskick kopplat till dina biljettkop, finns
alternativet att gbra i mejlet som skickas ut.

Personligt bruk

Biljetter ar avsedda for privat bruk och far inte saljas vidare i kommersiellt syfte. Detta
innebar exempelvis att biljetter inte far saljas vidare till hogre pris an inkopspriset eller
anvandas i tavlingar, kampanjer eller i samband med andra produkter/tjanster utan
skriftligt tillstdnd fran Osters IF. Vid évertradelser kan biljetter makuleras utan ratt till
ersattning.

Installt, avbrutet eller flyttat evenemang

Osters IF gor ingen aterbetalning av uppskjutna matcher och ersatter inte kostnader for
biljetter. Om en match flyttas géller biljetten pa det nya datumet — aterkop ar inte mojligt.

Nar en match har pabdrjats och publiken slappts in pa arenan, ldmnas ingen ersattning
om matchen avbryts och inte kan spelas klart. Kopta biljetter aterkdps inte och
foljdkostnader som resor eller logi ersatts inte.

Képaren ansvarar sjalv for att halla sig uppdaterad om eventuella dndringar som kan
uppstad i samband med vara evenemang. Detta rapporteras ut via Osters hemsida och
sociala medier.

Spara din biljett
Din biljett ska kunna visas upp vid begéaran och bor behallas under hela arrangemanget.

Biljetten ar endast avsedd for att skannas in en gang. Darmed utgar vi fran principen att
nar du ldmnar arenan under matchens gang, sd kommer du ej in pa arenan igen.

Tilltradesforbud och arrangérsavstangning

Vid arrangérsavstangning eller tilltradesférbud har Osters IF ratt att sparra eller
makulera biljetter och sasongskort under den tid beslutet galler.



Sakerhet och visitation

For att sakerstalla en trygg miljo pa Spiris Arena kan visitation och kontroll genomféras
vid entré. Foremal som kan utgora fara eller anvandas som tillhygge ar inte tilldtna. Den
som ar markbart berusad, paverkad eller upptrader hotfullt kan nekas tilltrade in till
arenan utan ratt till ersattning.

Arenans ordningsregler
e Besodkare ar skyldiga att underkasta sig visitation vid behov.

e Alkohol, droger, glasflaskor, burkar, vapen, pyroteknik och brandfarliga vatskor ar
forbjudna.

e Foremal som kan anvandas for att stora ordning eller skada annan far inte tas
med in. Mer specifik information finns i var publikinformation.

o Det arforbjudet att kasta foremal, betrada spelplanen eller anvanda
rokverk/pyroteknik.

e Rokforbud rader pa hela arenan enligt gallande lagstiftning.

¢ Upptagning och spridning av ljud, rorliga bilder eller ldpande rapportering i
kommersiellt syfte far endast ske med tillstdnd fran Osters IF.

e Kameradvervakning anvands pa arenan for att identifiera ordningsstorningar.

e Besdkare som orsakar boter eller andra kostnader for Osters IF kan bli
ersattningsskyldiga.

o Brott mot regler kan leda till avvisning, polisanmalan, tilltrédesforbud och
avstangning fran svenska elitfotbollsarenor.

Felaktig anvandning av biljetter

Osters IF férbehaller sig ratten att makulera bokningar och stanga av kunder som ldmnar
felaktiga uppgifter eller bryter mot villkoren. Detta galler exempelvis vid otillaten
vidareforsaljning eller kdp av fler biljetter an tilldtet. Vid makulering aterbetalas inte
service- eller leveransavgifter, och i vissa fall inte heller biljettpriset.

Presentkort

Presentkort kdpta via Osters IF:s biljettkanaler &r giltiga i 12 manader fr&n inkdpsdatum
och kan inte l8sas in mot kontanter. Presentkort anvands enbart i kdp av losbiljetter och
sasongskort.


https://ostersif.se/publikinformation

ALLMANNA VILLKOR VID BILJETTKOP HOS OSTERS IF
(Version: Datum: 2024-11-30)

Osters IF, org. nr 829500-5386 adress Bollgatan 9, 352 27 Vaxjo (nedan
"Arrangoren"/"vi") saljer biljetter i egenskap av arrangor av fotbollsmatcheri enlighet
med foljande villkor. Nedanstdende allmanna villkor galler vid kdp fran Arrangdren av en
eller flera biljetter, inbegripet sdsongskort, till dig eller andra, pa Arrangorens hemsida
("Biljettshopen"). | samband med att du genomfor ett kop godkadnner du utdver dessa
villkor aven de villkor som vi hanvisar till i detta dokument.

1. Villkor for biljettkop

1.1. For att genomfora ett kdp fran Arrangéren maste du vara minst 16 ar.
Distansavtalslagens regler om angerratt galler inte vid kop av biljetter till
idrottsevenemang, och du som kund &r darmed bunden av ditt kdp.

1.2. Biljetter far endast kdpas for privat bruk och far inte vidareforsaljas i
kommersiellt syfte eller i ovrigt anvandas kommersiellt. Biljetter far inte heller erbjudas i
tavlingar eller i samband med erbjudande om annan produkt eller tjanst utan skriftligt
medgivande fran Arrangdren. Om evenemanget har restriktioner for antal biljetter per
kop far maxantalet inte Overskridas.

2. Priser och betalningsalternativ

2.1. Samtliga priser som anges ar i svenska kronor och inklusive mervardesskatt
(moms). Utdver biljettpriset kan i vissa fall en serviceavgift tillkomma och ibland dven en
distributionsavgift och/eller leveransavgift. Den totala kostnaden for din bestallning
berdknas automatiskt baserat pa dina val och presenteras innan du slutfor din
bestallning.

2.2. Nar du kdper en biljett till rabatterat pris ar du ansvarig for att visa att du har
ratt till rabatten. | annat fall kan du anses sakna giltig biljett.

2.3. ArrangOren samarbetar med tredje parter som tillhandahaller
betalningstjanster genom vilka alla dina betalningar kommer genomforas innan de
regleras hos Arrangoren. De betalningsmetoder som du fran tid till annan kan vélja och
de narmare villkoren for respektive betalningsmetod, anges i Biljettshopen i samband
med att du slutfér din bestallning.

3. Leverans av biljetter

3.1. De leveransalternativ som du fran tid till annan kan valja och de narmare
villkoren for respektive leveransalternativ, sdsom leveransavgifter, anges i Biljettshopen i
samband med att du slutfér din bestallning.



3.2. Biljetter levereras till den e-postadress som du sjalv anger i samband med ditt
kop. Biljetten skickas till din e-post i tva olika format: Mobilbiljett (anpassad for samtliga
smartphones) och PDF (utskriftsvanligt format).

4. Installda matcher
Allmant
4.1. | denna punkt avses med "berdrd match" en match som blivit installd,

framflyttad till en tid som du inte har mojlighet att delta pa eller som ligger utanfér
tidsperioden for [biljetten], eller som du annars inte har erbjudits mojlighet att delta pa
med hansyn till publikrestriktioner inférda till foljd av myndighets férbud,
rekommendationer eller liknande uppmaning (gemensamt en "berord match").

4.2, Du har inte ratt till 4terbetalning for berérd match, oavsett om du har kopt en
matchbiljett eller innehar en [sdsongsbiljett]. Serviceavgifter och/eller
distributionsavgifter aterbetalas inte.

4.3. Du ansvarar for att kontrollera om en match ar installd via information som
publiceras pa Arrangorens hemsida.

Svenska cupen samt traningsmatcher

Svenska cupen samt traningsmatcher ar till sin karaktar saddana att Arrangoren pa
forhand inte vet hur manga hemmamatcher som kommer att spelas under [en sdsong].
Du ar medveten om att din [sdsongsbiljett] erbjuder dig formanen att delta pa sddana
matcher enbarti den man sddana matcher faktiskt spelas (utan publikrestriktioner) och
att du inte ar garanterad att kunna delta pa ett visst antal matcher. Darmed ar du
inforstaddd med att ingen del av sdsongsbiljettens pris ar hanforlig till sidana matcher
(dvs. priset for sddana matcher ar 0 kr). Du har darmed inte ratt till aterbetalning av del
av priset for sdsongsbiljetten om sddana matcher stélls in, flyttas eller spelas med
publikrestriktioner.

5. Teknisk plattform for biljettforsaljning

5.1. Arrangoren ar medlem i Foreningen Svensk Elitfotboll ("SEF"). SEF, eller dess
licensgivare, innehar samtliga rattigheter i den tekniska plattformen som Arrangdren
anvander for biljettforsaljningen. Arrangoren ansvarar till fullo for det aktuella
evenemanget. SEF ar saledes inte ansvarigt for evenemangets innehall eller
genomférande och ar inte heller ersattningsskyldig for nagon forlust for dig eller ndgon
annan hanforlig till evenemanget eller Arrangoren.



6. Personuppgifter och marknadsforing

6.1. Behandlingen av dina personuppgifter regleras av den vid var tid gallande
integritetspolicy som finns att tillga pa Arrangérens hemsida.

6.2. Vi kan komma att skicka information till dig, genom att anvanda din e-
postadress, mobilnummer eller annan kontaktuppgift som du har angivit, om andra
matcher och elitfotboll samt andra produkter och tjanster liknande de som du har
bestallt av oss. Du har mojlighet att ndr som helst begéara att vi inte ska gora sddana
utskick genom att kontakta oss enligt de kontaktuppgifter som anges i punkt 9 nedan.

7. Avtalsbrott

7.1. Vid overtradelse, eller misstankt forsok till overtradelse, av dessa allmanna
villkor, inbegripet vid var tid gallande ordningsregler eller andra villkor som hanvisas till i
dessa allmanna villkor, forbehaller sig Arrangoren ratten att (i) makulera kdpet av biljett,
inklusive sasongsbiljett och/eller (ii) neka dig tilltrade till Arrangdrens evenemang samt
(iii) vid upprepade och/eller allvarliga 6vertradelser av dessa allménna villkor, neka dig
mojligheten att kdpa biljetter till Arrangdérens kommande evenemang.

7.2. Vid makuleringar i enlighet med ovan namnda skal aterbetalas inte erlagd
serviceavgift eller eventuella distributionsavgifter och/eller leveransavgifter. Arrangdren
kan aven besluta att inte heller aterbetala erlagd betalning for biljetten.

8. Konsumentrattigheter och ansvarsbegransning

8.1. Med undantag for installda eller flyttade evenemang eller evenemang som
spelas utan publik (vilka regleras enligt punkten 4 ovan) galler att om biljett inte kan
anvandas pa grund av fel som Arrangoren ansvarar for ska Arrangoren erséatta dig med en
korrekt biljett eller, om detta inte kan ske, aterbetala erlagd avgift for biljetten (eller vid
sasongsbiljett, en proportionerlig del darav) enligt.

8.2. Arrangoren har inget ansvar for utebliven vinst, intakt, besparing eller goodwill,
forlust pa grund av driftavbrott, forlust av data, eller andra indirekta skador eller
foljdskador, som kan uppsta i samband med kop, savida inte uppsat eller grov
vardsloshet foreligger pa Arrangorens sida eller annars foljer av tvingande lag.

8.3. For det fall Biljettshopen innehaller lankar till webbsidor eller resurser som
tillhandahalls av utomstaende parter, tillhandahalls dessa endast i informationssyfte
och Arrangodren har ingen kontroll och inget ansvar for innehallet pa sddana webbsidor
eller resurser.

8.4. Dessa allmanna villkor, inbegripet vad som anges ovan i denna punkt 9, ska
inte till ndgon del inskranka dina rattigheter som konsument som tillkommer enligt lag.
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9. Kontaktuppgifter

Om du har fragor kring dina rattigheter som konsument eller vill gora dem gallande, eller
om du annars behdver komma i kontakt med oss med anledning av dessa villkor, ar du
valkommen att kontakta oss via ostersif.se dar ni hittar foljande

kontaktuppgifter: info@ostersif.se

10. Ovrigt

10.1. Nar du kdper en biljett ar du ansvarig for att bestallningen ar korrekt. Det ar
darfor viktigt att du kontrollerar uppgifterna i bestallningen innan képet genomfors.

10.2. For att kunna bestalla biljetter krdvs att du har ndédvandig utrustning, mjukvara
och internetkapacitet, vilka kan krava uppdateringar med jamna mellanrum.

10.3. Arrangoren forbehaller sig ratten att anlita och byta ut underleverantoérer vid
utférande av dess dtaganden enligt dessa allmanna villkor.

11. TillAmplig lag och tvistelésning

11.1. Svensk ratt tillAmpas pa dessa allmanna villkor. Tvister med anledning av
dessa allmanna villkor ska avgodras av allman domstol.

11.2. Alternativt kan du hanskjuta ansprak till alternativ tvistelosning pa féljande
satt:

Du kan anmala tvist eller meningsskiljaktighet i anledning av dessa Villkor eller
Tjansten till allmanna reklamationsndmnden (www.arn.se).

Du kan via EU-kommissionens webbplats for tvisteldsning via natet fa hjalp med
att losa tvister med naringsidkare utan att ga till domstol. Webbplatsen finns pa
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Ordningsregler

Klubben kan lagga till ordningsregler som galler for matcher pa Spiris Arena eller annan
anlaggning dar hemmamatcher spelas. Dessa hittas under var publikinformation pa
Osters hemsida.
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